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Vermarktung von DiGA –
Erfahrungen aus der 
Praxis
BVMed DiGA-Days | 26.09.2024
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Linked-In: Barbara Sell

E-Mail: b.sell@medi.de

Telefonnr.: +49 172 850 9620

Barbara Sell

Manager 
Digitale Produkte

Team Medical Apps



F
or

in
te

rn
al

 u
se

on
ly

. 
©

 m
ed

i

Weg ins DiGA-Verzeichnis
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Abgrenzung von verschiedenen Digital Health Anwendungen

DiGA

Medical 
App

Lifestyle App

• Evidenzbasierte therapeutische Maßnahmen zur Erkennung, 
Behandlung einer Erkrankung in der Regelversorgung

• Bestätigter Nachweis positive Versorgungseffekte durch klinische 
Studien

• Zertifiziertes Medizinprodukt mit digitaler Hauptfunktion
• Niedrige bis mittlere Risikoklassen

• Unterstützt therapeutische Maßnahmen zur Prävention, 
Kontrolle oder Behandlung einer Erkrankung

• Nutzennachweis im Sinne einer Anwendungsbeobachtung
• Zertifiziertes Medizinprodukt
• OTC, Selektivverträge (GKV)

• Information und Sensibilisierung hinsichtlich eines 
gesundheitsbewussten Lebensstils

• Kein Nutzennachweis
• Kein Medizinprodukt
• OTC Produkt (kostenlos / freiverkäuflich / Werbung möglich)
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Quelle: K Broich (2024). Keynote DiGA - Digitalisierung | BPI Informations- und Austauschtag – DiGA in der Pharmaindustrie | 04.04.2024

DiGAs im deutschen Ökosystem Gesundheit
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Beispiel

COMPANION 
PATELLA
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companion® patella powered by medi – proved by Dt. Kniegesellschaft
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companion® patella powered by medi – proved by Dt. Kniegesellschaft

companion® patella ist eine 
Web-App für Patienten, die unter 
„vorderem Knieschmerz“ leiden,  
gezielt bei der Rehabilitation 
begleitet.

Indikationen: 
Patellaspitzensyndrom (PSS)
Patellofemorales Schmerzsyndrom (PFSS)
Patellaerstluxation



F
or

in
te

rn
al

 u
se

on
ly

. 
©

 m
ed

i

Gespräche 
mit PrehApp 

April - Oktober April März April

2021 20232022 2024
November

Start 
Zusammen-

arbeit

Anmeldung 
vorläufige 

Listung

Vorläufige 
Listung

Juli Oktober

Schieds-
spruch KI

Juni

Antrag 
Verlängerung 

der Studie

Juli Juni 

Abschluss 
Studie

Anmeldung 
dauerhafte 

Listung

Dauerhafte 
Listung

Juli Oktober

Preisverhandlung
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• Dauerhafte Listung im BfArM-Verzeichnis seit 10/2023

• Kooperation mit PrehApp

• PrehApp ist Hersteller

• medi übernimmt Marketing, Vertrieb, Support

Key Facts
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Kooperationen als Weg zum Erfolg? 

Quelle: Flying Health DiGA-Watchlist, 
07/2024
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MEDI

HISTORY UND 
HIGHLIGHTS

MEDICAL
COMPRESSION

MEDICAL
ORTHOPÄDIE

MEDICAL
FOOTCARE

LIFESTYLE
SPORTS

LIFESTYLE
FASHION
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Hurra, wir haben eine DiGA!
Wie bauen wir die Brücke in 
die digitale Welt? 
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• medi ist traditionell Hersteller physischer Produkte

• „Shift of Mindset“ im medi Außendienst und in 

Ärzteschaft erzeugen

• Aufklärung, Aufklärung, Aufklärung! 

Herausforderungen
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kommt doch erst später…
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Am Anfang schon ans Ende denken!
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Zielgruppenansprache

COMPANION 
PATELLA
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Vermarktungskanäle Arzt

„Stationärer“ 
Außendienst

Brücke zu 
physischen 

Produkten bauen

Messen &
Kongresse 

(Messestand, 
Workshops, 

Vorträge)

Persönliches 
Gespräch

Gedruckte 
Werbemittel für 
Zielgruppe Arzt

E-Mail Marketing 
und medi 
Website
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Vermarktungskanäle Patient

Online Kanäle 
(medi Website, 
Produkt, SEA, 
Social Media)

Brücke zu 
physischen 

Produkten bauen

Kontakt über 
behandelnden 

Arzt

1st Level 
Support

Gedruckte 
Werbemittel für 

Zielgruppe Patient
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Vermarktungskanäle Krankenkassen

Schulungen Persönliches 
Gespräch

E-Mail Marketing, 
Mailings
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ZUSAMMENFASSUNG – AUSBLICK – VERBESSERUNGSPOTENTIALE 

ERFOLGSFAKTOREN
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Patient:innen sehen DiGAs als sinnvolle Ergänzung zur 
Therapie

Quelle: AOK Nutzerbefragung DiGA 2022
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ChatGPT
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Potentiale

 Patient Empowerment: 
Apps begleiten Patient:innen in der Therapie und bringen sie in die 
Selbstverantwortung

 Leitliniengerechte Informationen: 
Keine Falsch-Informationen wie bei Chat-GPT, Google etc.

 Objektivierbare Daten: 
Trainingsfortschritt und medizinische Parameter (z.B. NPRS-Score) sind transparent für 
Patient:innen und Arzt 
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Herausforderungen

 Hürden zur DiGA-Listung steigen immer weiter: 
Anzahl der Anträge und Aufnahmen sinken  weniger Auswahl für Ärzte  Integration 
in den Versorgungsalltag unwahrscheinlicher

 Faire Preisgestaltung: 
Alle Parteien müssen fair entlohnt werden 

 z.B. der Anpassung der EBM-Bepunktung

 Gesetzliche Anpassungen/Lockerungen notwendig: 
App-Anpassungen und Innovationen werden immer schwerer zu implementieren

 Ein konstruktiver Diskurs zwischen allen Stakeholdern ist wichtig und notwendig: 
Dazu zählen Ärzte, Patienten, Hersteller, Krankenkassen und viele mehr..



F
or

in
te

rn
al

 u
se

on
ly

. 
©

 m
ed

i

Ihre Fragen?
Vielen Dank!


