Verbessern Sie lhr
Vertragsmanagement mit K

Vorstellung von ,HimiGPT“ — der ersten Kl im
Hilfsmittelmarkt, die wirklich hilft.




Uber IT-Labs

Produktportfolio

Alberta

Digitale Power fiir Homecare

* Diedigitale
Komplettlésung im
Homecare- und
Hilfsmittelmarkt

e Zusatzmodule Connect
& Patienten-App

@ Koala

* Abrechnungs- und eKV-

Software fir
Pflegehilfsmittel

* Digitale Antragsstrecke

(Zusatzmodul Emu)

NF Albisana

* Dienstleister fur die
Versorgung mit
Pflegehilfsmitteln

* Abwicklung & Versand
im eigenen Haus

W E

POWER
YT LABS

* Die erste chatbasierte
Kl far die
Hilfsmittelbranche

 Der Gamechangerim
Kampf gegen die
Vertragsflut!

IT-LABS GMBH 2



Unser Kooperationspartner

VVHC

HimiGPT entstand in Kooperation mit dem

\IV

IT-LABS GMBH
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Die Herausforderung

Jeder kennt es — keiner |6st es?!

O

Vertragsdschungel fir

ca. 30.000 verschiedene
Hilfsmittel mit 95
Krankenkassen vertraglich
geregelt

O

Ausfindig machen von
Vertragsregeln und -vorgaben

COHIimiCPT

Zeitintensive & fehleranfallige
manuelle Pflege der
Kassenvertrage

O

Absetzungen durch fehlerhafte
Abrechnungen & Minderumsatze

W E
POWER
CARE

O

IT-LABS GMBH
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WA T —
Was ist HimiGPT?

Kassenvertrédge mit K| managen

Chatbasierter Kl-Helfer flr Vertragsinhalte

. . . . . . Positionsnummern?
Sv&  Speziell fur die Hilfsmittelbranche o

\/ Einfache Bedienung ohne Vorkenntnisse oder
technisches Know-How

Individuelle
Kostentrager-
konditionen?

@ HimiCrT
IT-LABS GMBH 5



...Mmit diesen Funktionen

—

Hallo, wie kann ich dir helfen?

11:40

Wie hoch ist die Pauschale fiir Schwerkraftversorgung bei der ACK Bayern?

11:41

Bosierend auf den Informationen im Kontext betrégt die Pauschale fir das Uberleitsystem zur
Schwerkraftapplikation bei der AOK Bayemn:

Vom 01.10.2020 bis 30.09.2021:

Verw.-Kennzeichen 08: 128,50 € netto

Verw.-Kennzeichen 09: 128,50 € netto
Vom 01.10.2021 bis 30.09.2022:
Verw.-Kennzeichen 08: 131,00 € netto
Verw.-Kennzeichen 0%: 131,00 € netto
Ab 01.10.2022:

Verw.-Kennzeichen 08: 133,00 € netto
Verw.-Kennzeichen 0%: 133,00 € netto

Quellen:

HimiGPT @ 2024

oeqpaay

Vertrags-Chat auf KiI-Basis

Intuitive & einfach bedienbare Chatoberflache

* Sekundenschneller Zugriff auf Vertragsdetails durch
Eingabe von Freitext-Fragen

* HimiGPT liefert prazise Antworten und Direktlinks zu
den jeweiligen Vertragspassagen

* Datenbasis: Vertragsdatenbanken (z.B. VVHC) und

selbst hochgeladene PDF-Vertrage

W E
POWER
CARE
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...Mmit diesen Funktionen

Zielgruppenorientierte Zusammenfassungen

m ©
X Vorschau wH Herunterladen 79 Herunterladen

* Automatische Generierung von prazisen

Zusammenfassung fiir Zielgruppe

Vertragszusammenfassungen

Merkmal Detail

e Zusammenfassungen werden fiir die gewiinschte el

Versorgung von
. Tracheotomierten und/oder
Leistung ¢ .
Laryngektomierten mit

Zielgruppe (fur Alle, Innendienst, Geschaftsfiihrung, o

Produktgruppe Hilfsmittel fUr Tracheostoma

AuBendienst) optimiert ausgegeben 001082005, Kincigung i

Laufzeit Monaten Frist zum Quartalsende,
erstmals zum 31.07.2011

* Download der Zusammenfassung als Word oder PDF Beti Ji s

(Anlage 7)

¥oeqpesy

Beitrittserkldrung mit

. . Nachweisen tber Qualifikation,
moglich

Anstellung und
Beitrittsverfahren Produktschulungen des

* Informieren Sie Mitarbeiter aller Abteilungen schnell

und einfach zu neuen Vertragen — ohne

Informationsflut!

@ HimiGCP] IT-LABS GMBH 8
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...Mmit diesen Funktionen

Excel-Exporte

* Automatische Generierung von Excel-Tabellen durch

Teilnahmevoraussetung: Erfiliung der personellen und organisstorischen Anfor

Analyse des Vertragstextes und Extraktion relevanter

Werordeung / KV / Abrechrung:
Wargabe Verordnu rg: retliche Verordn ung fir Erstversen Burg : ehaten Regelungen: keine GrzHliche Veronnung fur Folgeversorgungen erford

Vertragsdetails

* Ausgabe in der individuell benotigten Excel-Struktur

moglich

g onat
unibeatmet: 10% Abschiag auf Lavertaxe,
max. 600 EUR/Monat

Teilnehmende Kassen ADK Bayern

Bearbeitungsstand:  Vertrag giitig ab 01.08.2009, Anderungen vom 27.07.2009

@ HimiGF | IT-LABS GMBH 9



Datenschutz und Vertraulichkeit bei HimiGPT ene

Ihre Eingaben und Daten bleiben sicher und privat

Ilhre Eingaben (Prompts), Ausgaben (Completions) und sonstige Daten...

X ... sind NICHT fir andere Kunden oder Dritte verfugbar

X ... werden NICHT zur Verbesserung der HimiGPT-Modelle
verwendet

>< ... werden NICHT zur Verbesserung von IT-Labs- oder

Drittanbieterprodukten oder -diensten verwendet

IT-LABSGMBH | 10



| T —
Kunden-Daten werden nicht zu Trainings genutzt

Prinzip: RAG — Retrieval Augmented Generation

Suchindex Vertragsdatenbank
2 g
e 652 - N
Chatbot
O 1 ‘t 2 ‘
) I
o I
Benutzer
5 LLM

o
A J

IT-LABSGMBH | 11



Effizienzsteigerung im Vertragsmanagement durch HimiGPT

Erster Use Case — Vertragsmanagement und Abrechnungsmitarbeiter
Situation:

Die Unternehmensfiihrung hat gerade einen neuen Vertrag mit einer Krankenkasse abgeschlossen. Um eine reibungslose Implementierung und
Anwendung des Vertrages im Unternehmen zu gewahrleisten, missen relevante Vertragsdaten ins betriebliche ERP-System (ibertragen und die
Mitarbeiter Gber wichtige Neuerungen informiert werden.

W E
POWER
CARE

IT-LABS GMBH

LABS
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Effizienzsteigerung im Vertragsmanagement durch HimiGPT

Erster Use Case — Vertragsmanagement und Abrechnungsmitarbeiter

Situation:

Neuer Vertrag mit Krankenkasse abgeschlossen J

Die Vertragsmanagerin
nutzt die Kl-basierte
Analyse auf die
relevanten Aspekte und
Funktionen des
automatischen Excel-
Exports

COHIimiCPT

G

HIimiGPT © 2024

Dateiname

Vertrag Tracheotomie/Laryngektomie - AO...  tracheo.pdf

Zusammenfassung fir alle

fir

far

fir A

Excel-Zusammenfassung

Excel-Zi

Erstellt am

06.05.2024

06.05.2024 (G

A

1 Stunde
Zeitersparnis!

¥oeqpee

W E | T—
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HimiGPT...

... analysiert den Vertragstext

... extrahiert relevante Informationen
... generiert einer Excel-
Zusammenfassung dieser Daten fur
die technische Integration ins ERP-
System

IT-LABSGMBH | 13
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Effizienzsteigerung im Vertragsmanagement durch HimiGPT

Erster Use Case — Vertragsmanagement und Abrechnungsmitarbeiter

Situation:

Neuer Vertrag mit Krankenkasse abgeschlossen J

Die Vertragsmanagerin nutzt

die automatisch generierten

Zusammenfassung fiir Zielgruppe ZU samme nfa ssu nge n fu r Jed €
- Zielgruppe

Kasse AOK Bayern

X Vorschau

Versorgung von

H i m iG PT Gty Tracheotomierten und/oder
“ee
9 Laryngektomierten mit
Hilfsmitteln
Produktgruppe Hilfsmittel fur Tracheostoma

... analysiert den Vertragstext T ————
Laufzeit Monaten Frist zum Quartalsende,

... erstellt zielgruppenspezifische erstmats zum 31072011

Ja, mittels Beitrittserklarung

Zusammenfassungen, deren Inhalte Bett e
auf die unterschiedlichen Interessen Betrtserkarung i

Nachweisen {iber Qualifikation,
Anstellung und

Z u ge S c h n itte n S i n d ren Produktschulungen des

HIimiGPT © 2024
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Effizienzsteigerung im Vertragsmanagement durch HimiGPT

Erster Use Case — Vertragsmanagement und Abrechnungsmitarbeiter

Situation:

Neuer Vertrag mit Krankenkasse abgeschlossen

Das Ergebnis:

v’ Unterstiitzung bei der schnellen und fehlerfreien Ubertragung von Vertragsdaten in betriebliche Systeme
v Unterstitzung bei der effizienten Kommunikation von Vertragsdetails an die relevanten internen Teams
v" HimiGPT spart erheblich Zeit und Aufwand, indem manuelle Fehler reduziert werden

v’ Betriebliche Prozesse kdnnen schnell und korrekt an die neuen Vertragsbedingungen angepasst werden

@ HimiGFP | IT-LABSGMBH | 15
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Verbesserung der Patientenversorgung und Compliance mit HimiGPT

Zweiter Use Case — Versorgende Mitarbeiter

Situation:

Ein Mitarbeiter, der fiir die direkte Versorgung der Kunden zustandig ist, berat einen Patienten, der spezielle medizinische Hilfsmittel

benotigt. Wahrend des Beratungsgesprachs entsteht Unsicherheit, ob der Patient direkt versorgt werden kann oder ob zuerst ein
Kostenvoranschlag bei der Krankenkasse eingereicht werden muss.

IT-LABS GMBH

I'T—
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Verbesserung der Patientenversorgung und Compliance mit HimiGPT

Zweiter Use Case — Versorgende Mitarbeiter

Situation:

Beratung eines Patienten, der spezielle medizinische Hilfsmittel benétigt

Der versorgende Mitarbeiter " pomp——
n U t Zt d e n Ve rt ra gs C h at . -‘V Muss ich filr die Versorgung mit einem Treppenlift einen Kostenvoranschlag bei der AOK Bayern

einreichen?

m
&
o
=3
@
=]
=

HIimiGPT @ 2024

W E | T—
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Verbesserung der Patientenversorgung und Compliance mit HimiGPT

Zweiter Use Case — Versorgende Mitarbeiter

Situation:

Beratung eines Patienten, der spezielle medizinische Hilfsmittel bendtigt

Der versorgende Mitarbeiter

nutzt den Vertragschat

9

@

—

G

May 6, 2024

Hallo, wie kann ich dir helfen?

15:46

Muss ich fiir die Versorgung mit einem Treppenlift einen Kostenvoranschlag bei der AOK Bayern
einreichen?

Ja, fir die Versorgung mit einem Treppenlift muss ein Kostenvoranschlag bei der AOK Bayern
eingereicht werden. Laut den Vertragsbedingungen in § 6 Absatz 1 und 3 ist grundsatzlich eine
vorherige Genehmigung der AOK Bayern fiir die Abgabe von Hilfsmitteln erforderlich.
Treppenhilfen sind nicht in den Anlagen 2.10 bis 2.50 aufgefiihrt, fir die die AOK Bayern auf eine
Genehmigung verzichtet. Daher muss fiir die Versorgung mit einem Treppenlift ein
Kostenvoranschlag zusammen mit der @rztlichen Verordnung beim zustdndigen Fachteam
Hilfsmittel der AOK Bayern eingereicht werden.

Quellen:

HIimiGPT © 2024
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HimiGPT...

... durchsucht die relevanten
Vertragsdaten

... liefert eine klare Antwort
basierend auf dem neuesten Stand
der Vertragsbedingungen

... liefert einen Direktlink zur
Uberpriifung der Vertragspassage

IT-LABSGMBH | 18



Verbesserung der Patientenversorgung und Compliance mit HimiGPT "

Zweiter Use Case — Versorgende Mitarbeiter
Situation:

Beratung eines Patienten, der spezielle medizinische Hilfsmittel benotigt

Das Ergebnis:

v’ Effizientes und korrektes Handeln durch die sofortige Zugriffsmoglichkeit auf spezifische und aktuelle Vertragsdetails
v Keine zeitaufwendigen Recherchen
v’ Einhaltung der regelkonformen Versorgung

v’ Eine kiirzere Bearbeitungszeit, schnellere Auskunftsfihigkeit, minimierte Fehlerquote, verbesserte Kundenzufriedenheit und
eine Steigerung der Effizienz im Versorgungsprozess sind das Ergebnis

@ HimiGFP | IT-LABSGMBH | 19
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Schauen wir es uns live an!




Nachste Fokusthemen HimiGPT

ANBINDUNG PER SCHNITTSTELLE

Bestehende Systeme profitieren durch
die Anbindung von HimiGPT

per Schnittstelle.
SEPARATES TOOL

HimiGPT besteht als
eigenes, separates
Tool fur das
Vertragsmanagement
in der Hilfsmittel-
branche.

ALLTAGSASSISTENT
FUR MITARBEITER

Aktive Unterstlitzung im
Alltag durch Chatbot

WEITERE
VERTRAGSARTEN

Ausweitung des K-
Vertragsmanagers auf
andere Branchen, z.B.

Autoleasing-Vertrage etc.

W E
POWER
CARE

()
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Unterstiutzende Kl im Vertragsmanagement

Macht HimiGPT Ihnen den Job streitig?

HimiGPT ist KEINE
ersetzende KI!

HimiGPT...

... ersetzt keine Mitarbeiter,
Fachkrafte, Menschen!

... ist nicht gedacht, um Arbeitsplatze
Uberflissig zu machen!

... UNTERSTUTZT Mitarbeiter im
Vertragsmanagement!

IT-LABSGMBH | 22



Unterstiutzende Kl im Vertragsmanagement

Sie sind der Boss!

Seien Sie ein
guter Chef!

W E | T—

POWER
care ILLE

HimiGPT ist Ihr Helferlein.

Er ist Ihr persdnlicher Assistent und méchte
auch so angesprochen werden.

PRAZISE und VERSTANDLICH

IT-LABSGMBH | 23



Gute Ergebnisse mit HimiGPT o

Préizise und versténdlich prompten

v Klare Anweisungen, wie bei einem x Anfragen wie bei einer Suchmaschine

Mitarbeiter x Themenwechsel in einem Chat

v’ Vollstandige Satze mit einem klaren Bezug x Auswertungsanfragen

Wie hoch ist die Pauschale fur ’
die Schwerkraftversorgung bei Pauschale Schwerkraft AOK?
der AOK Bayern? ‘

IT-LABSGMBH | 24



Feedback-Moglichkeiten bei HimiGPT

Ihr Feedback ist entscheidend

I
3
S

Direkt im Ch

Aufbewahrung und Vorlage der Dokumentation: Die Dokumentation verbleib beim Vertrogspartner
und st der AOK Boyer auf Veriangen unverziglich vorzulegen.

Zusammenfassend missen die genannten Dokumentationsanforderungen be der Versorgung mit
aufsaugenden Inkontinenzhilfsmitteln durch die AOK Bayern beachtet werden.

Quelien:

Tut mir leid, aber aus den bereitgestellten Dokumenten konn ich Ihren Nomen nicht entnehmen. Die
Dokumente enthaiten informationen Gber die Bewiligung von L eistungen durch die AOK Bayern, die
Ausieferung von Hifsmitteln sowie einen Vertrog dber die Versorgung mit Betten, Mobilitatshilfen und
Treppenfohrzeugen. Ihr Nome wird in diesen Dokumenten nicht erwhnt. Meine Aufgabe st es, Frogen
2u beantworten, die sich spezifisch ouf den Inht der bereitgestellten Dokumente beziehen. Wenn Sie
eine Frage haben, die sich auf diese Dokumente bezieht, kann ich ihnen gerne weiterhelfen.

Quelien:

HImiGPT © 2024

~

Wie heigt du?

Per Feedbac

Status
Vertrog Inkortinenznhifsmittel - AOK Baden
Vertrog Sonden- und Trinknahnung, Verban.

Vertrog Batten, Mabilitatshifen und Treppe.

IMIGPT © 2024

Doteiname

bw_pgi5_inko_oufsaugend_amb...

bw_enterale_emoehrung_muster.

by_betten_mobilitaetshifen.trep.

Per Mail

Q) hilfe@himigpt.de

+ Vertrag hinzufiigen

Erstelltam

18.06.2024

18062024

11.06.2024

Areqpaay

W E
POWER

care ILLE

k im Profil

Datainame
Vertrag Inkontinenzhilfsmittel - AOK Baden...  bw_pg15_inko_aufsougend_amb,
Vertrog Sonden- und Trinknahrung, Verban... bw_enterole_emoehrung_muster.

Vertrag Betten, Mobilkatshifen und Treppe... by_betten_mobiltcetshilfen.

HimiGPT © 2024

®

Angemeldet als
a.sehubent@it-lobs.de

improssum
Dotenschutz
Erstoll
B Abmeiden
18,06, 20787

18.06.2026

peaposy

11.06.2024

IT-LABS GMBH
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Preismodell HimiGPT

ADMIN UND
VERTRAGSADMIN

BENUTZER

W E
POWER
CARE

IT-LABS GMBH
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HimiGPT kostenlos testen & sofort loslegen

So funktioniert’s

Offnen Sie die Website von
@ HimiGPT in lhrem Browser.

Registrieren —
https://www.himigpt.de

Willkommen bei
HimiGPT

Klicken Sie ,,Registrieren
und loslegen”

Wahlen Sie ,Registrieren”
und geben Sie die
benotigten Daten ein.

IT-LABSGMBH | 27



HimiGPT kostenlos testen & sofort loslegen

So funktioniert’s

LAEs TEST MODE

Testen Sie HimiGPT Basic

7 Tage kostenlos

Dann 25,00 € pro Monat

? HimiGPT Basic 7 kostenlose Tage

Zwischensumme

Promo-Code hinzufiigen

Gesamt nach dem Test

Heute fallige Gesamtsumme

Zahlungsdaten eingeben

E-Mail marketing@it-labs.de

Zahlungsmethode

Meine Daten sicher speichern fiir
Zahlungsvorgange mit einem Klick

Sie lhre Beza

@ Geben Sie lhre

Zahlungsdaten ein

W E | T—

POWER

care ILLE

und bestatigen Sie mit

,Kostenpflichtig
abonnieren”.

Sie kdnnen HimiGPT nun 7 Tage kostenfrei
und ohne Risiko testen. HimiGPT ist auch
nach Ablauf der 7 Tage jederzeit monatlich
kiindbar.

@

IT-LABS GMBH
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HimiGPT kostenlos testen & sofort loslegen

So funktioniert’s

Erndhrungsvertrage

Erndhrungsvertriage 11:45 Bruce Wayne
Wie viele Vertrage habe fiir den Versorgungsbereich Enterale Eméahrung?

s e Sie kdnnen ab sofort
alle Funktionen von
HimiGPT nutzen!

e Krankenkasse zahlt am meisten fUr d rale Erndhrung?

GIbt mir bitte die ge Abrechnungspreise

HImIGPT 1147

Maxi

ten und d *rodukte.

11:49 Bruce Wayne

Wo gibt es noch relevante Handlungsfelder fir mich?

HimiGPT 1
Quelle. Mi

MiniCare' Iduft in drei Monaten, alsc

&3

IT-LABSGMBH | 29



quire 'spec helper
quire 'rspec/rails

quire ' copybore/rapes
require ' copybare/reis

-

jovascrighrie
o\\; Gy ¥
o B S

N
N
N
N
N
N
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GUVEN EVREN
KARAKUZU

CEO & FOUNDER

g.karakuzu@it-labs.de
0911 47758150
0176 42018055
www.it-labs.de

IT-LABSGMBH | 32
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