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Verbessern Sie Ihr 
Vertragsmanagement mit KI
Vorstellung von „HimiGPT“ – der ersten KI im 
Hilfsmittelmarkt, die wirklich hilft.
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Über IT-Labs

• Die digitale 
Komplettlösung im 
Homecare- und 
Hilfsmittelmarkt
 

• Zusatzmodule Connect 
& Patienten-App

• Dienstleister für die 
Versorgung mit 
Pflegehilfsmitteln

• Abwicklung & Versand 
im eigenen Haus

• Abrechnungs- und eKV-
Software für 
Pflegehilfsmittel

• Digitale Antragsstrecke
(Zusatzmodul Emu)

• Die erste chatbasierte 
KI für die 
Hilfsmittelbranche

• Der Gamechanger im 
Kampf gegen die 
Vertragsflut!

Produktportfolio
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Unser Kooperationspartner
VVHC

HimiGPT entstand in Kooperation mit dem
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Die Herausforderung
Jeder kennt es – keiner löst es?!

Vertragsdschungel für 
ca. 30.000 verschiedene 
Hilfsmittel mit 95 
Krankenkassen vertraglich 
geregelt

Ausfindig machen von 
Vertragsregeln und -vorgaben

Zeitintensive & fehleranfällige 
manuelle Pflege der 

Kassenverträge

Absetzungen durch fehlerhafte 
Abrechnungen & Minderumsätze
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Was ist HimiGPT?
Kassenverträge mit KI managen

Chatbasierter KI-Helfer für Vertragsinhalte

Speziell für die Hilfsmittelbranche

Einfache Bedienung ohne Vorkenntnisse oder 
technisches Know-How
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…mit diesen Funktionen

Vertrags-Chat auf KI-Basis

• Intuitive & einfach bedienbare Chatoberfläche

• Sekundenschneller Zugriff auf Vertragsdetails durch 

Eingabe von Freitext-Fragen 

• HimiGPT liefert präzise Antworten und Direktlinks zu 

den jeweiligen Vertragspassagen

• Datenbasis: Vertragsdatenbanken (z.B. VVHC) und 

selbst hochgeladene PDF-Verträge
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…mit diesen Funktionen

Zielgruppenorientierte Zusammenfassungen

• Automatische Generierung von präzisen 

Vertragszusammenfassungen 

• Zusammenfassungen werden für die gewünschte 

Zielgruppe (für Alle, Innendienst, Geschäftsführung, 

Außendienst) optimiert ausgegeben

• Download der Zusammenfassung als Word oder PDF 

möglich

• Informieren Sie Mitarbeiter aller Abteilungen schnell 

und einfach zu neuen Verträgen – ohne 

Informationsflut!
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…mit diesen Funktionen

Excel-Exporte

• Automatische Generierung von Excel-Tabellen durch 

Analyse des Vertragstextes und Extraktion relevanter 

Vertragsdetails

• Ausgabe in der individuell benötigten Excel-Struktur 

möglich
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Datenschutz und Vertraulichkeit bei HimiGPT 
Ihre Eingaben und Daten bleiben sicher und privat

Ihre Eingaben (Prompts), Ausgaben (Completions) und sonstige Daten…

… sind NICHT für andere Kunden oder Dritte verfügbar

… werden NICHT zur Verbesserung der HimiGPT-Modelle 
verwendet

… werden NICHT zur Verbesserung von IT-Labs- oder 
Drittanbieterprodukten oder -diensten verwendet
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Kunden-Daten werden nicht zu Trainings genutzt
Prinzip: RAG – Retrieval Augmented Generation
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Effizienzsteigerung im Vertragsmanagement durch HimiGPT
Erster Use Case – Vertragsmanagement und Abrechnungsmitarbeiter

Die Unternehmensführung hat gerade einen neuen Vertrag mit einer Krankenkasse abgeschlossen. Um eine reibungslose Implementierung und 
Anwendung des Vertrages im Unternehmen zu gewährleisten, müssen relevante Vertragsdaten ins betriebliche ERP-System übertragen und die 
Mitarbeiter über wichtige Neuerungen informiert werden.

Situation:
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Effizienzsteigerung im Vertragsmanagement durch HimiGPT

Die Vertragsmanagerin 
nutzt die KI-basierte 
Analyse auf die 
relevanten Aspekte und 
Funktionen des 
automatischen Excel-
Exports

Erster Use Case – Vertragsmanagement und Abrechnungsmitarbeiter

Situation:

Neuer Vertrag mit Krankenkasse abgeschlossen

1 Stunde 
Zeitersparnis!

HimiGPT… 

… analysiert den Vertragstext
… extrahiert relevante Informationen 
… generiert einer Excel-
Zusammenfassung dieser Daten für 
die technische Integration ins ERP-
System
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Effizienzsteigerung im Vertragsmanagement durch HimiGPT
Erster Use Case – Vertragsmanagement und Abrechnungsmitarbeiter

Situation:

Neuer Vertrag mit Krankenkasse abgeschlossen

Die Vertragsmanagerin nutzt 
die automatisch generierten 
Zusammenfassungen für jede 
Zielgruppe

HimiGPT… 

… analysiert den Vertragstext
… erstellt zielgruppenspezifische 
Zusammenfassungen, deren Inhalte 
auf die unterschiedlichen Interessen 
zugeschnitten sind
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Effizienzsteigerung im Vertragsmanagement durch HimiGPT

✓ Unterstützung bei der schnellen und fehlerfreien Übertragung von Vertragsdaten in betriebliche Systeme 

✓ Unterstützung bei der effizienten Kommunikation von Vertragsdetails an die relevanten internen Teams

✓ HimiGPT spart erheblich Zeit und Aufwand, indem manuelle Fehler reduziert werden

✓ Betriebliche Prozesse können schnell und korrekt an die neuen Vertragsbedingungen angepasst werden

Das Ergebnis:

Erster Use Case – Vertragsmanagement und Abrechnungsmitarbeiter

Situation:

Neuer Vertrag mit Krankenkasse abgeschlossen
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Verbesserung der Patientenversorgung und Compliance mit HimiGPT
Zweiter Use Case – Versorgende Mitarbeiter

Situation:

Ein Mitarbeiter, der für die direkte Versorgung der Kunden zuständig ist, berät einen Patienten, der spezielle medizinische Hilfsmittel 
benötigt. Während des Beratungsgesprächs entsteht Unsicherheit, ob der Patient direkt versorgt werden kann oder ob zuerst ein 
Kostenvoranschlag bei der Krankenkasse eingereicht werden muss.
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Verbesserung der Patientenversorgung und Compliance mit HimiGPT
Zweiter Use Case – Versorgende Mitarbeiter

Situation:

Beratung eines Patienten, der spezielle medizinische Hilfsmittel benötigt

Der versorgende Mitarbeiter 
nutzt den Vertragschat
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Verbesserung der Patientenversorgung und Compliance mit HimiGPT

Der versorgende Mitarbeiter 
nutzt den Vertragschat

Zweiter Use Case – Versorgende Mitarbeiter

Situation:

Beratung eines Patienten, der spezielle medizinische Hilfsmittel benötigt

HimiGPT… 

… durchsucht die relevanten 
Vertragsdaten
… liefert eine klare Antwort 
basierend auf dem neuesten Stand 
der Vertragsbedingungen
… liefert einen Direktlink zur 
Überprüfung der Vertragspassage
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Verbesserung der Patientenversorgung und Compliance mit HimiGPT

✓ Effizientes und korrektes Handeln durch die sofortige Zugriffsmöglichkeit auf spezifische und aktuelle Vertragsdetails

✓ Keine zeitaufwendigen Recherchen

✓ Einhaltung der regelkonformen Versorgung

✓ Eine kürzere Bearbeitungszeit, schnellere Auskunftsfähigkeit, minimierte Fehlerquote, verbesserte Kundenzufriedenheit und 
eine Steigerung der Effizienz im Versorgungsprozess sind das Ergebnis

Das Ergebnis:

Zweiter Use Case – Versorgende Mitarbeiter

Situation:

Beratung eines Patienten, der spezielle medizinische Hilfsmittel benötigt
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Schauen wir es uns live an! 
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Nächste Fokusthemen HimiGPT

HimiGPT besteht als 
eigenes, separates 
Tool für das 
Vertragsmanagement 
in der Hilfsmittel-
branche.

SEPARATES TOOL

ANBINDUNG PER SCHNITTSTELLE

ALLTAGSASSISTENT
FÜR MITARBEITER

WEITERE 
VERTRAGSARTEN

Bestehende Systeme profitieren durch 
die Anbindung von HimiGPT
per Schnittstelle.

JETZT

ZUKÜNFTIG

Aktive Unterstützung im 
Alltag durch Chatbot

Ausweitung des KI-
Vertragsmanagers auf 
andere Branchen, z.B. 

Autoleasing-Verträge etc.
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Unterstützende KI im Vertragsmanagement
Macht HimiGPT Ihnen den Job streitig?

HimiGPT ist KEINE 
ersetzende KI!

HimiGPT… 

… ersetzt keine Mitarbeiter, 
Fachkräfte, Menschen!
… ist nicht gedacht, um Arbeitsplätze 
überflüssig zu machen!
… UNTERSTÜTZT Mitarbeiter im 
Vertragsmanagement!
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Unterstützende KI im Vertragsmanagement
Sie sind der Boss!

HimiGPT ist Ihr Helferlein.

Er ist Ihr persönlicher Assistent und möchte 
auch so angesprochen werden.

PRÄZISE und VERSTÄNDLICH

Seien Sie ein
guter Chef!
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Gute Ergebnisse mit HimiGPT
Präzise und verständlich prompten

✓ Klare Anweisungen, wie bei einem 
Mitarbeiter

✓ Vollständige Sätze mit einem klaren Bezug

× Anfragen wie bei einer Suchmaschine

× Themenwechsel in einem Chat

× Auswertungsanfragen



W E  
P O W E R  

C A R E

IT-LABS GMBH 25

Feedback-Möglichkeiten bei HimiGPT
Ihr Feedback ist entscheidend

Per Feedback-Button Per Hilfe-Link im ProfilDirekt im Chat

Per Mail

hilfe@himigpt.de
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Preismodell HimiGPT
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HimiGPT kostenlos testen & sofort loslegen

Öffnen Sie die Website von 
HimiGPT in Ihrem Browser.

Wählen Sie „Registrieren“ 
und geben Sie die 
benötigten Daten ein.

So funktioniert‘s

Klicken Sie „Registrieren 
und loslegen“
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Geben Sie Ihre 
Zahlungsdaten ein 
und bestätigen Sie mit 
„Kostenpflichtig 
abonnieren“.

28

HimiGPT kostenlos testen & sofort loslegen

Sie können HimiGPT nun 7 Tage kostenfrei 
und ohne Risiko testen. HimiGPT ist auch 
nach Ablauf der 7 Tage jederzeit monatlich 
kündbar.

So funktioniert‘s

4
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HimiGPT kostenlos testen & sofort loslegen

Sie können ab sofort 
alle Funktionen von 
HimiGPT nutzen!

So funktioniert‘s
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G Ü V E N  E V R E N
K A R A K U Z U
C E O  &  F O U N D E R

g.karakuzu@it-labs.de
0911 47758150
0176 42018055
www.it-labs.de
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